OGOLNE WARUNKI WSPOtPRACY
HS SYLWIA MOSTOWIK

I.USTALENIA OGOLNE

1.Niniejsze ,,0golne warunki wspotpracy” (zwane dalej: ,,OWW?”) stanowig integralng
czg$¢ wszystkich ofert sktadanych zamawiajacemu lub przyjmowanych od
zamawiajacego przez Sylwie Mostowik , prowadzaca dzialalnos$é gospodarcza pod
firma HS SYLWIA MOSTOWIK, ul. Spokojna 60, 34-115 Ryczoéw, NIP
6762221323, REGON 123240810, zwanego dalej-"Wykonawca”.

2. Przez zamawiajacego w niniejszych OWW nalezy rozumie¢ podmiot sktadajacy
oferte Wykonawcy lub przyjmujacy ofert¢ ztozong przez Wykonawcg a takze
podmiot podpisujacy umowe w warunkach opisanych w pkt I.3. ponizej.

3.W przypadku zawarcia umowy po negocjacjach, niniejsze OWW stanowia jej
integralng cze$¢ jezeli, strony wyraznie nie postanowia inaczej.

4. Przez siedzibg¢ Wykonawcy na potrzeby niniejszych OWW nalezy rozumie¢: ul.
Spokojna 60, 34-115 Ryczow.

ILOFERTA

1.Przez ofertg na potrzeby OWW nalezy rozumie¢ ofert¢ w rozumieniu przepisow art.
66 -70 Kodeksu cywilnego. Na potrzeby OWW dla powyzej zdefiniowanego pojecia
oferty uzywa si¢ zamiennie pojecia: ,,zamowienie”. Przez ofertg nalezy rozumieé¢
wyceng wykonania ushugi z dziatu serwisowo-naprawczego lub ofert¢ handlowa.
2.0Oferta nie obejmuje samej weryfikacji podzespotow. Przy niekontynuowaniu
naprawy sama weryfikacja czgsci do naprawy, w szczegolnosci (ale niewylacznie)-
rozebranie podzespotu, podlega ptatnosci wedtug ustalen Wykonawcy. Ztozenie czgsci
w catos¢ w przypadku niekontynuowaniu nie jest w zakresie Wykonawcy.

3.0ferta przesytana jest do zamawiajacego w formie pisemnej, dokumentowej albo
elektronicznej.

4.Zamawiajacy sktada zamowienie w formie pisemnej, dokumentowej albo
elektronicznej.

5.Zamawiajacy w momencie ztozenia zamowienia naprawy podzespotu lub zakupu
towaru potwierdza zgodnos¢ proponowanej czgsci lub jednostki z wlasnymi
oczekiwaniami i wytycznymi.

6.Ztozenie zamowienia laczy si¢ z rozpoczgciem realizacji sprzedazy towaru lub
wykonaniem okre$§lonej naprawy przez Wykonawceg.

7. Rezygnacja przez Zamawiajacego z catosci lub cz¢$ci zamowienia w przypadku
sprzedazy towaru ma miejsce wylacznie w uzasadnionych przypadkach po uprzednim
zgloszeniu i akceptacji zwrotu przez Wykonawcg. Zamawiajacy musi liczy¢ si¢ z
dodatkowymi kosztami zwrotu, ktore zostaja ustalone indywidualnie po zgltoszeniu
rezygnacji z zamowienia.

8.Wszelkie dokumenty ofertowe stanowia wlasno$¢ Wykonawcy.

9.0ferta nie obejmuje demontazu i montazu podzespoléw z maszyny.

10.0ferta nie obejmuje kosztow transportu do siedziby Wykonawcy ani z siedziby
Wykonawcy do Zamawiajacego.

IILNAPRAWA PODZESPOLOW HYDRAULICZNYCH

1.Naprawa podzespotow hydraulicznych moze by¢ czgsciowa lub catkowita i jej
zakres kazdorazowo opisany jest w ofercie.

2.Naprawa podzespotow hydraulicznych przeprowadzona jest zgodnie z danymi i
wytycznymi zawartymi w dokumentacji serwisowo — naprawczej.

3. Podzespoty po naprawie przechodzg test na stanowisku testowym.

4.Po wykonaniu testu na stanowisku testowym zakres naprawy moze ulec
rozszerzeniu, ktorego oferta nie obejmuje ze wzgledu na brak mozliwoéci oceny
zuzycia niektorych podzespotow. Informacja o wzroscie zakresu prac i wzroscie
kosztow naprawy zostanie przekazana Zamawiajacemu drogg elektroniczng badz
telefonicznie.

5.Podzespoly po naprawie sa wstepnie wyregulowane ale wymagaja dodatkowych
regulacji na maszynie. Regulacja na maszynie nie jest wliczona w koszty naprawy i
pozostaje po stronie Zamawiajacego.

IV.SERWIS MASZYN BUDOWLANYCH

1.Serwis maszyn budowlanych wykonywany jest u Zamawiajacego badz stacjonarnie
w siedzibie Wykonawcy.

2.Po zakonczeniu czynnosci serwisowych Wykonawca przedstawia protokot z
wykonanych czynnosci i zuzytych materiatow i/lub podzespotow do wykonanej ustugi
Serwisowej.

V.CENA/ WYNAGRODZENIE I WARUNKI PLATNOSCI

1.Wszystkie ceny/ wynagrodzenie nalezy rozumie¢ jako ceny netto, do ktorych
dolicza si¢ podatek od powszechnie obowigzujacych na dzien wystawienia faktury
VAT.

2. Warunki ptatnosci kazdorazowo okreslane sa w ofercie.

3. Pierwsza ptatno$¢ i ptatnosé za ustugi wykonywane maksymalnie do 3 /trzech/ razy
w kazdym kolejnym roku kalendarzowym beda ptacone przez Zamawiajacego w
formie gotowkowej lub w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez
Wykonawcg przed wydaniem podzespotow/rzeczy przekazanych do naprawy. Brak
zaplaty ceny/ wynagrodzenia upowaznia Wykonawce do wstrzymania wydania
podzespotu/rzeczy do chwili dokonania zaptaty pelnej ceny/ wynagrodzenia naleznej
Wykonawcy.

4.W razie opdznienia w zaplacie naleznej Wykonawcy ceny/ wynagrodzenia za
wykonang ustugg i zuzyte materiaty/podzespoty do naprawy Wykonawca ma prawo
naliczy¢ odsetki za opdznienie w wysoko$ci maksymalnej dopuszczalnej ustawowo
wysokosci odsetek ustawowych za opdznienia w transakcjach handlowych za kazdy
dzief opdznienia w platnosci ceny.

5.Towar, podzespoty uzyte do naprawy pozostaja wlasnoscia Wykonawcy do czasu
zaplaty ceny/ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

6.Zamawiajacy wyraza zgodg na zatrzymanie towaréw przekazanych Wykonawcy,
odmowe ich wydania do momentu uregulowania cato$ci ceny/ wynagrodzenia za
ustuge lub zakupiony towar.

7.W przypadku jakichkolwiek opdznief w zaplacie ceny/wynagrodzenia przez
Zamawiajacego Wykonawca wstrzyma wysytki podzespotow do czasu uregulowania
platnosci.

8. W przypadku opdznienia w zaplacie ceny / wynagrodzenia przez Zamawiajacego
Wykonawca bedzie uprawniony do wstrzymania realizacji innych zamowien
Zamawiajacego. W takim przypadku Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody wynikle z wstrzymania ich realizacji.

9. Podzespoty po naprawie przechowywane sa w siedzibie Wykonawcy.
Przechowywanie naprawionych podzespotow/rzeczy do 10 /dziesigciu/ dni od daty
wykonania naprawy jest wliczone w ceng naprawy. Za kazdy kolejny dzien
przechowywania bedzie naliczane wynagrodzenie za przechowywanie w wysokosci
po : 10 /dziesigé/ zt powigkszony o nalezny podatek Vat za kazdy rozpoczety kolejny
dzien przechowywania po uptywie pierwszych 10 /dziesigciu/ dni .Wynagrodzenie za
przechowywanie bgdzie naliczane takze w przypadku zatrzymania podzespotu/rzeczy
po naprawie w zwiazku z brakiem zaplaty ceny w przypadkach wskazanych w pkt V.6
niniejszych OWW.

VI.TERMIN REALIZACJI

1. Termin wykonania realizacji naprawy badz realizacji oferty handlowej liczy si¢ od
dnia, w ktérym nastgpito zamowienie w przypadku towarow, ktore nie wymagaja
wezesniejszej oplaty za wykonanie ustugi naprawczej badz zamowienia
dedykowanego towaru.

W przypadku serwisu maszyn budowlanych od dnia ustalonego kazdorazowo
pomigdzy Zamawiajacym i Wykonawca.

2. Termin wykonania naprawy badz realizacja oferty handlowej obejmuje dni robocze
(od poniedziatku do piatku), z wylaczeniem sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych
od pracy.

3.Termin wykonania naprawy badz realizacja oferty handlowej moze ulec
przedtuzeniu w przypadku wystapienia sity wyzszej o czas jej trwania lub z innych
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy. W przypadku wystapienia takich okoliczno$ci
0 nowym terminie wykonania naprawy badz realizacji oferty handlowej Wykonawca
powiadomi Zamawiajacego wskazujac na przyczyng¢ zmiany tego terminu oraz
podajac nowy termin.

4.W przypadku wydtuzenia terminu naprawy badz oferty handlowej Wykonawca nie
ponosi zadnej odpowiedzialno$ci odszkodowawczej z tytutu przestoju uktadu
hydraulicznego i/lub maszyny, ktorej podzespot zostat przekazany do naprawy ani
odpowiedzialno$ci za inne szkody poniesione przez Zamawiajacego.
VILGWARANCJA I REKOJMIA

1.Termin gwarancji naprawy wynosi 6 /sze$¢/ miesigcy wymienne na 600 mth na
wymienione podzespoty/czgsci. Gwarancja na nowa jednostk¢ wynosi 12 /dwanascie/
miesigcy, z zastrzezeniem regulacji szczegdtowych wynikajacych z oferty. Opcja
naprawy-usunigcie usterki i zakup towaru ,,UZ” jest obj¢te ograniczona gwarancja,
ktorej okres kazdorazowo jest okre$lany w ofercie lub w formie dokumentowej i na
fakturze VAT. W przypadku wyboru ustugi ,,Naprawa bez gwarancji ,, gwarancja nie
obowiazuje. W przypadku naprawy w ramach gwarancji termin gwarancji nie biegnie
na nowo.

2.Warunkiem gwarancji towaru jest montaz podzespotu/towaru w maszynie i
sprawdzenie ukfadu hydraulicznego przez wyspecjalizowany serwis.

3.Gwarancja obejmuje podzespoty/czgsci szczegdtowo wskazane w ofercie.
4.Dostarczenie podzespotu/czgéci do naprawy gwarancyjnej odbywa si¢ na koszt
Zamawiajacego.

5.Zamawiajacy jest zobowigzany dostarczy¢ podzespot/czgsé do naprawy
gwarancyjnej do siedziby Wykonawcy.

6.Gwarancja nie obejmuje:

-Uzytkowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem.

-Uszkodzen powstatych w wyniku montazu oraz uszkodzen mechanicznych.
-Uszkodzen wynikajacych z nieczysto$ci uktadu hydraulicznego!!!

-Uszkodzen powstatych na skutek eksploatacji przy stosowaniu oleju o
nieodpowiedniej czystosci i lepkosci.

-Zuzycia czgsci eksploatacyjnych np. uszczelnien, bezpiecznikow, lampek i
akcesoriow produktu podlegajacym okresowym wymianom np. wklady.

-Uszkodzen wynikajacych z pracy przeciazajacej podzespot,

powstatych przy pracy na parametrach przekraczajacych warto$ci zawartych w
dokumentacji serwisowej.

-Uszkodzen spowodowanych pracg wyrobu w nieodpowiednich warunkach(
nadmierne zapylenie, zbyt wysoka/niska temperatura, nadmierna wilgoc).
-Uszkodzen spowodowanych wadliwym dziataniem wspoipracujacych uktadow.
-Uszkodzen powstatych na skutek modyfikacji podzespotu badz uktadu dokonanych z
wlasnej inicjatywy Zamawiajacego lub osob trzecich.

7.Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za szkody
Zamawiajacego powstate na skutek realizacji uprawnien z tytutu gwarancji w
zwiazku z brakiem mozliwosci uzytkowania podzespotu/czgsci, maszyny, ktorej
podzespot/czes¢ stanowi lub prowadzenia swojej dziatalnosci przez czas realizowanej
naprawy w ramach gwarancji i/lub re¢kojmi .

8.Koszty demontazu oraz ponownego montazu podzespotu/czgsci w ramach realizacji
uprawnien Zamawiajacego z tytutu gwarancji ponosi Zamawiajacy.

9.W ramach gwarancji Zamawiajacy moze zada¢ wylacznie naprawy
podzespotu/towaru, przy uwzglednieniu postanowien powyzej.

10.Zamawiajacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku dokonywania prob
usunigcia znakow firmowych Wykonawcy przez niego umieszczonych na
naprawianym podzespole/czgsci, badz jezeli produkt byt eksploatowany z nie
naprawionymi usterkami oraz w przypadkach wskazanych w pkt VI1.6 niniejszych
OowWw.

11.Wykonawca moze podjaé si¢ $wiadczenia serwisowych ustug pogwarancyjnych na
oddzielnie uzgodnionych warunkach.

12.W przypadku nieuzasadnionego wezwania Wykonawcy w ramach zgltoszonej
reklamacji Wykonawca obcigza Zamawiajacego poniesionymi kosztami.
13.0dpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi zostaje wytaczona.

VIIL. WEASCIWOSC MIEJSCOWA I STOSOWANE PRAWO

1.Dla rozstrzygania wszelkich sporow pomigdzy Wykonawcg i Zamawiajacym
wlasciwym jest sad powszechny miejscowo wlasciwy dla siedziby Wykonawcy.
2.Prawem wiasciwym dla wszelkich stosunkoéw prawnych , dla ktorych stosuje si¢
OWW jest prawo polskie.

IX.POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Wykonawca zobowigzuje si¢ do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych ( DZ.U. 02.101.926 )
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